NOI ERDEK

Magyar N&i Erdekérvényesité Szévetség

Magyar N6i Erdekérvényesité Szovetség
Irodénk cime: 1088 Budapest, Rakdezi ut 11. 1/10.
Telefon: (20) 367-8551

Tamogatasi tigyekben ezen az e-mailen varjuk a leveleket: noierdek@noierdek.hu

Panaszkezelési szabalyzat

A Magyar N6i Erdekérvényesitd Szovetség a szervezetrl magarol 6nallé weboldalan
(www.noierdek.hu) valamint Facebook oldalan (https://www.facebook.com/NoiErdek)
keresztiil nyujt informaciot kampanyaival, programjaival kapcsolatban és biztositja a
nyilvanossagot. Tamogatoink és maganszemélyek szadmara lehetdséget biztositunk
panaszaik, észrevételeik, javaslatiak benyujtasara. Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen
vagy a fenti elérhet6ségeken varjuk: noierdek@noierdek.hu

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamaciokat kozvetleniil a Szovetség részére kell irdsban benyujtani a
panasz alapjaul szolgéld ok keletkezésétrdl, ill. annak tudomasra jutasatol szamitott

10 munkanapon beliil.

Az Egyesiilet a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja ¢és a lehetd
legrovidebb id6n, de maximum 30 napon belill tdjékoztatja allaspontjarol a
panaszost.

A reklamacid jogossagardl, elfogadéasarol, valamint a kivizsgalasrdl €s a reklamacio
elharitasaért felelds személy kijeldlésérdl, a végrehajtas hataridejérdl a Szovetség elndke
dont.

A reklamaci6 lezarasat kovetden a panasztevot irdsban tdjékoztatjuk.

Ugyfelek jogai

Tevékenységiinkrdl és a tdmogatasokrol szolo legfontosabb dokumentumokba betekintést
elézetes kérés alapjan, egyeztetett idépontban minden tdmogatdnknak és tevékenységiink irant
érdekldddknek személyesen biztositunk.


http://www.noierdek.hu/
https://www.facebook.com/NoiErdek

Panasz vagy reklamaci6 esetén a panaszt minden esetben kivizsgaljuk, errdl a
panasztevot irasban értesitjiik és a vizsgalat eredményét honlapunkon is kdzzétessziik.
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a Magyar N6i Erdekérvényesité Szovetség
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